PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO N° 05/2015

ll PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABIRITO
ES ¢ o |

1753

Fundac&o Renato Azeredo - www.gestaoconcurso.com.br - comunicacao@gestaoconcurso.com.br

ITABIRITO _ 1923

ANEXO IV DO REGULAMENTO 05/2015
CONTEUDO PROGRAMATICO PARA OS TESTES DE CONHECIMENTO E APTIDAO 32

ETAPA
FUNCAO PUBLICA: GESTOR DE ACOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Ementa de conhecimentos especificos de Gestor de Acdes de Defesa do Consumidor

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;
Conceito de consumidor e fornecedor ;
Direito do Consumidor e Direito das Obrigacoes;
Direito de arrependimento do consumidor;
Clausulas contratuais abusivas;
Termo de Cooperacgao Técnico;
Sigilo e ética profissional;
Sociedade do consumo;
Principios norteadores das relagbes de consumo;
. Direito do Consumidor e a Constituicdo Federal,
. Principios contratuais gerais do CDC,;
. Clausula geral de boa-fé;
. Interpretagéo do contrato de consumo;
. Contratos de adeséao;
. Orgéos de defesa do consumidor ;
. San¢des administrativas — aspectos gerais;
. InfragBes penais;
. Responsabilidade civil no CDC.
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FUNCAO PUBLICA: ASSISTENTE TECNICO DE APOIO AO CONSUMIDOR

Ementa de conhecimentos especificos de Assistente Técnico de Apoio ao Consumidor

Gestéo do sistema SINDEC operacional,
Conceito de consumidor e fornecedor;

Direito do Consumidor e Direito das Obrigacdes ;
Direito de arrependimento do consumidor;
Clausulas contratuais abusivas;

Termo de Cooperagdo Técnico;

Sigilo e ética profissional;

Principios norteadores das relag6es de consumo;
Direito do Consumidor e a Constituicdo Federal,
10 Principios contratuais gerais do CDC;
11.Clausula geral de boa-fé;

12.Contratos de adeséo.
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FUNCAO PUBLICA: GESTOR EM MEDIACAO E CONCILIACAO DE CONFLITOS

Ementa de conhecimentos especificos de Gestor em Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos

1.
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Planejamento da sessao, apresentacao ou abertura, esclarecimentos ou investigacao das
propostas das partes, criacdo de opc¢oes, escolha da opcéao, lavratura do acordo;
Formalizacdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliacdo (qualificacdo das
partes, numero de identificacdo, natureza do conflito...). Redag¢édo do acordo; requisitos
minimos e exequibilidade;

Conceito e Filosofia; Conciliagao judicial e extrajudicial;

O papel do conciliador e sua relacdo com os envolvidos no processo de conciliagéo;

Sigilo e ética profissional,

Resolucado 125 de 29 de nov. de 2010 do Conselho Nacional de Justica;

Conciliacdo /Mediacéo;

Negociacdo. Conceito. Integracao e distribuicdo do valor das negociacoes;

. Mediacao- A Mediacéo e sua origem;

10 Mediacdo e suas técnicas.

FUNCAO PUBLICA: ADVOGADO CONCILIADOR CIVEL - FAMILIA

Ementa de conhecimentos especificos de Advogado Conciliador Civel — Familia

1.
2.
3.

Direito da Familia — Processo Civil;

Cédigo de Etica do Advogado;

Legislacéo brasileira sobre conciliacdo-mediacdo e Juizados Especiais. Resolucédo 125 de
29 de nov. de 2010, do CNJ. Provimentos dos Tribunais;

Formalizacdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliacdo (qualificacdo das
partes, nimero de identificacdo, natureza do conflito...). Redacao do acordo; requisitos
minimos e exequibilidade;

Legislacéo utilizada em varas de Familia;

O terceiro facilitador: funcdes, postura, atribuicées, limites de atuacao, imparcialidade X
neutralidade; Codigo de Etica, remuneracao e supervisio;

Fase pré-processual e processual,

Conceito e Filosofia. Conciliacao judicial e extrajudicial.

FUNCAO PUBLICA: ADVOGADO CONCILIADOR - CRIMINAL

Ementa de conhecimentos especificos de Advogado Conciliador - Criminal
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Caodigo Penal e Processo Penal,;

Nocdes sobre Tribunal do Juri;

Cadigo de Etica do Advogado;

Legislacéo brasileira sobre conciliacdo-mediacdo e Juizados Especiais. Resolugéo 125 de
29 de nov. de 2010, do CNJ. Provimentos dos Tribunais;

O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribuicdes, limites de atuacao, imparcialidade X
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neutralidade, ética, Codigo de Etica, remuneracio e supervisio;

Fase pré-processual e processual. - Formalizacdo do acordo. Dados essenciais do termo
de conciliacao (qualificacdo das partes, numero de identificacédo, natureza do conflito...);
Redacéo do acordo; requisitos minimos e exequibilidade;

Conceito e Filosofia. Conciliagao judicial e extrajudicial.

FUNCAO PUBLICA: AUXILIAR DE APOIO JURIDICO

Ementa de conhecimentos especificos de Auxiliar de Apoio Juridico

1.
2.

4.
5.
6.

Etica Geral e Profissional;

Manual de Atendimento do Nucleo (Disponibilizado no site do Regulamento do Processo
Seletivo Simplificado);

Nogdes do CAD Unico (Disponibilizado no site do Regulamento do Processo Seletivo
Simplificado) ;

Nocg0es de Direito Civil - Familia e Direito Penal;

Nocobes do Caodigo de Processo Civil;

NogOes do Codigo de Processo Penal.

FUNCAO PUBLICA: ANALISTA DE SISTEMA

Ementa de conhecimentos especificos de Analista de Sistema

o

Redes de computadores: fundamentos de protocolos, cabeamento, arquitetura de redes locais,
equipamentos de redes, seguranca e desempenho, montagem de redes ponto a ponto e
cliente/servidor, pilha TCP/IP, camada fisica, camada de enlace de dados, camada de rede,
camada de transporte, camada de aplicacdo, seguranca de redes;

Gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informacgéo. Processo; servico; gerenciamento de
processos; gerenciamento de configuragdo, incidente, problema, mudanca, liberacdo, nivel de
servigo, capacidade, disponibilidade, continuidade e financeiro;

Estrutura de sistemas operacionais, processos, alocacdo da CPU, sincronizagdo entre processos,
gerenciamento de dispositivos de armazenamento, sistemas de entrada e saida;

Gestdo dos recursos da informacgéo, vulnerabilidade de sistemas, crimes contra computadores,
seguranca;

Introducéo aos bancos de dados relacionais, SQL, integridade, visdes, projeto de banco de dados,
normalizacdo, recuperagdo, concorréncia, seguranca, otimizagao;

Gerenciamento de projetos: caracteristicas dos projetos, gerenciamento de projetos, ciclo de vida
dos projetos, grupos de processo e areas de gerenciamento de projetos;

Aquisi¢des de servicos de Tl: Processo de contratagdo no contexto da Governanca de Tl, PCSTI,
Aquisicéo de Produtos e Servigos Técnicos Especializados;

Etica profissional no trabalho publico.
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FUNCAO PUBLICA: AGENTE DE DOCUMENTACAO |

Ementa de conhecimentos especificos de Agente de Documentacao |

1. Conhecimento da Lei n°13.134 de 16 de jun. de 2015, que alterou a Lei n°® 7.998 de 11 de jun. de
1990;

2. Conhecimento da Lei Complementar n°150 de 1 de jun. de 2015;

3. Nogoes de informatica- Word, Excel, e Programas;

4. Etica, sigilo profissional.

FUNCAO PUBLICA: AGENTE DE DOCUMENTACAO ||

Ementa de conhecimentos especificos de Agente de Documentacéao |l

1. Conhecimento da Lein®13.134 de 16 de junho de 2015, que alterou a Lei n°® 7.998 de 11 de
junho de 1990;

Conhecimento da Lei Complementar n°150 de 1 de jun. de 2015;
Direito do Trabalho na Constituicdo Federal (CLT);

Da Rescisao do Contrato de Trabalho;

Estabilidade e Garantias de Emprego conforme Acordos Coletivos;
Da Duragédo da Jornada de Trabalho;

Do Direito de Férias;

Salario e Remuneracéo;

Relagcédo de Emprego e Relagéo de Trabalho;

10 Alteracdo, Suspenséo e Interrupcdo do Contrato de Trabalho;

11. Nocgdes de informatica- Word, Excel, e Programas;

12. Etica, sigilo profissional.
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FUNCAO PUBLICA: SUPERVISOR DE DOCUMENTACAO

Ementa de conhecimentos especificos de Supervisor de Documentacao

Tempo médio de atendimento de requerimentos de livros;
Registro atos mercantis e atividades afins;

Atendimento eficaz e eficiente;

Processo de emissao de inscrigdo Municipal e alvara;
Prazo legal;

Indicadores;

Tempo médio de atendimento de certiddes;

Tempo médio de atendimento de processos;

Noc0Oes de informatica- Word, Excel, e Programas;

10. Etica, sigilo profissional.

© 0N AMWDNE


http://www.gestaoconcurso.com.br/
mailto:comunicacao@gestaoconcurso.com.br

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO N° 05/2015

Fundac&o Renato Azeredo - www.gestaoconcurso.com.br - comunicacao@gestaoconcurso.com.br

ii PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABIRITO
ES PALYY o=l

1757 ITABIRITO _ 1923

FUNCAO PUBLICA: ASSISTENTE DE DOCUMENTACAO

Ementa de conhecimentos especificos de Assistente de Documentacdo

Atendimento eficaz e eficiente;

Tempo médio de atendimento de certiddes;
Tempo médio de atendimento de processos;
Prazo legal;

Indicadores;

Nocdes de informética- Word, Excel, e Programas;
Etica, sigilo profissional.
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